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KRIZOVNICKA POMOC

VNITRNI RAD

Vnitini idd Kiifovnického domdciho hospice sv. Anetky Ceské (KDH)
upravuje prava a povinnosti KDH coby poskytovatele domaci hospicové péce,
dale jeho zaméstnanctl, pacienti a 0s0b o n¢ pecujicich.

Clinek I.
Prava a povinnosti pacienti

1. Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou pé¢i provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.

2. Pacient ma pravo znat jméno lékat, sester a dalSich pracovniku, ktefi se podili na péc¢i o né;.

3. Pacient ma pravo ziskat od svého lékafe udaje potfebné k tomu, aby mohl pied zahajenim
kazdého dalsiho nového diagnostického ¢i terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda
S nim souhlasi. Vyjma ptipadti akutniho ohrozeni ma byt ndlezit¢ informovan o ptfipadnych
rizicich, kterd jsou s uvedenym postupem spojena. Pokud existuje i1 vice alternativnich postupi
nebo pokud pacient vyzaduje informace o 1é¢ebnych alternativach, ma na seznameni s nimi
pravo.

4. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo odmitnout 1é¢bu a ma byt soucasné
informovan o zdravotnich disledcich svého rozhodnuti.

5. V pribéhu vySetfeni, osetieni a 1éEby ma pacient pravo na to, aby byly brany maximalni ohledy
na jeho soukromi a stud. Pfitomnost osob, které nejsou na 1é¢bé piimo zucastnény (napf.
stazisté), musi odsouhlasit nemocny.

6. Pacient m4 pravo ocekavat, ze veSkeré zpravy a zdznamy tykajici se jeho 1écby jsou
povazovany za daveérné. Pisemné vedend zdravotni dokumentace se zaznamy o ordinované
a podané 1é€be, o stavu pacienta a o jednotlivych navstévach zdravotniki je po dobu péce
0 nemocného uloZzena v domécnosti pacienta, resp. v misté poskytovani péce (slouzi i osobé
pecujici k zdznamu symptomi nemocného a zapisu podani predepsané medikace). Nasledn¢ je
archivovana poskytovatelem péce po zdkonem stanovenou dobu. Zaznamy jsou soucasné
vedeny v elektronické podobé.

7. Pacient mize kdykoli podle své viile zménit poskytovatele zdravotni péce.

8. Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy, zapti¢inénymi
zdravotnimi d@vody, ma pifi komunikaci prdvo dorozumivat se zplsobem pro néj
srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si zvoli. Tyto ¢innosti vSak nejsou hrazeny
ze zdravotniho pojisténi, a pokud tlumocici osoba vyZaduje za svou ¢innost tthradu, hradi tuto
sluzbu pacient.

9. Jde-li o pacienta, ktery nerozumi ceskému jazyku, postupuje se obdobn¢, i pokud jde
0 tlumoceni do ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

10. Nemocny v zavéru zivota ma pravo na citlivou péci vSech zdravotniki, ktefi musi respektovat
jeho pfani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi zakony.

11. Pacient m4 pravo a povinnost znat a fidit se timto vnitinim fadem.



Clinek IL.
Prava a povinnosti pecujicich osob

Osoby pecujici o pacienta maji pravo na ohleduplné jednani pracovnikit KDH.

Pecujici osoby maji pravo konzultovat zmény zdravotniho stavu pacienta, pficemz primarné
kontaktuji sestru, na kterou maji telefonicky kontakt. Jedna se vétSinou o tzv. kmenovou sestru
(v bézné pracovni dob¢) nebo sestru majici pohotovostni sluzbu (v ostatnich casech). Ta
Vv ptipad¢ potieby konzultuje 1ékare. Je-li stav vyhodnocen tak, ze je nezbytna / vhodna navstéva
nemocného, sestra / 1ékat v pfiméfeném Case navstévu vykona.

Osoba pecujici ma povinnost umoznit nezbytnou I¢kaiskou a oSetfovatelskou péci o pacienta
pracovnikim KDH, ma dale povinnost zajistit trvaly dohled u pacienta a v piipadé potieby
telefonicky konzultovat kmenovou / sluzbu majici sestru tak, aby bylo zaru€¢eno dobré zvladnuti
symptomu pacienta.

Osoba pecujici je povinna dbat predepsaného zpiisobu podavani medikace vcetné medikace
urcené ke zvladani akutnich symptomu. Nesmi 1éky aplikovat svévolné¢ ani nesmi léky zcizit ¢i
jinak zneuzit. Takové jednani by bylo hrubym porusenim tohoto Vnitiniho fadu.

Osoba pecujici je povinna zajistit pracovnikiim KDH bezpecné prostedi a slusné respektujici
jednani, a to i s ohledem na ostatni ptitomné osoby u pacienta.

V pfipadé Umrti pacienta vold pecujici osoba koronera, ktery vystavi List o prohlidce
zemrelého. Vola také sestru (kmenovou / majici pohotovostni sluzbu), kterd ji mize pomoci
S praktickymi potfebami spojenymi s imrtim v domécnosti.

Osoba pecujici ma moznost v bézné pracovni dobé kontaktovat socialniho pracovnika KDH
s dotazy tykajicimi se postupu po umrti pacienta, jako je napt. vyfizeni pohibu.

Clinek I11.
Prava a povinnosti KDH a jeho pracovnikii

Vsichni zaméstnanci KDH jsou povinni chovat se ke vSem pacientiim a jejich blizkym s uctou,
dodrZovat pravo pacienta na distojné zachazeni a pravidla ob¢anského souziti.

VSichni zaméstnanci KDH maji téZ pravo na slusné zachézeni ze strany pacienta a osob o néj
pecujicich / jemu blizkych. V ptipadé diivodného pocitu vlastniho ohrozeni maji pravo opustit
domacnost pacienta. V takovém piipad€ maji soucasné povinnost informovat svého vedouciho
pracovnika, a to bezprostiedné.

Pacienta do péce KDH pfijima vedouci Iékat (pfipadné jiny jim urceny lékai) na zakladé
posouzeni zdravotniho stavu, a to po dohod¢ s vedouci sestrou (pfipadné ji zastupujici sestrou)
dle kapacit KDH. Pti pfijmu s nim vyplni dokument Informovany souhlas, jehoz soucasti jsou
otazky: a) kdo z pacientovych blizkych mtize byt informovan o jeho zdravotnim stavu; b) kdo
je opravnén za pacienta vyslovit zastupny souhlas se zdravotnimi vykony v ptipad¢, Ze pacient
pfestane byt s ohledem na zdravotni stav zptsobily rozhodovat sam.

V piipadé ptijeti do péce podepisuje s pacientem (jeho zastupcem) a pecujici osobou povéieny
pracovnik KDH (vétSinou socialni pracovnik) Smlouvu o poskytnuti domdci hospicové péce,
V niZ jsou vyjmenované podminky poskytovani péce, které jsou pro vSechny strany zavazné.
Nasledné¢ ptipoji na smlouve podpis statutdrni zdstupce KDH, ¢imZ je smlouva platné€ uzaviena.
Vedouci lékat a vedouci sestra zajist'uji rozpis sluzeb 1ékatti a sester tak, aby kazdy pacient
domaéciho hospice mél zajiSténou nepietrzitou dostupnost Iékaiské a oSetrovatelské péce. Ta
musi byt na ndleZité odborné Grovni a dbat o dostate¢nou kontinuitu i pfi stfidani zdravotniki.
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Za tadné vedeni zdravotnické dokumentace kazdého pacienta odpovida oSettujici 1ékar
a oSetiujici sestra, a to v jim naleZejicich oblastech dokumentace.

O kazdém zdravotnim vykonu musi zdravotnik pfiméfenym zplsobem informovat pacienta,
popiipad¢ jeho zakonného zastupce, a ziskat jeho informovany souhlas.

Pokud je stanoveno pravnim piedpisem nebo rozhodnutim poskytovatele zdravotnich sluzeb,
ze informovany souhlas bude od pacienta ke konkrétnimu vykonu nebo zakroku vyzadovan
V pisemné formé, je povinnosti povéreného Iékaie, a u nelékatskych vykont nelékarského
zdravotnika, zpasobilého k provedeni pfislusného vykonu, aby nejprve vysvétlil pacientovi
povahu zakroku a ziskal jeho informovany souhlas, ktery posléze opatii téz v pisemné podobé.
Pfi umrti pacienta vypracovava jeho oSetfujici 1ékat Lékarskou zpravu pri umrti, Ktera je
nasledné zaslana registrujicimu praktickému Iékafi. V piipadé propusténi pacienta z domaci
hospicové péce, respektive jeho ptedani do péce jiného poskytovatele zdravotni péce,
vypracovava osettujici 1€kat Propoustéci lékarskou zpravu.

Kazdy zaméstnanec zdravotnického zafizeni je povinen podrobit se v pracovni dobé vySetieni
na poziti alkoholu nebo uziti jinych navykovych latek.

Z4da-li o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace nebo pofizeni jeji kopie organy a osoby
taxativn¢ uvedené v ustanoveni § 65 odstavci 2 zakona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach,
musi byt zadost pfedana fediteli KDH nebo osobé jim povefené k vytizeni této zadosti.
PtisluSny pracovnik nejprve fadné ovéfi, zda jde skutecné o opravnény organ nebo osobu a zda
je tato skutecnost dostate¢né doloZena. Je-li tomu tak, pak 1ze umoznit nahlédnuti do originalu
zdravotnické dokumentace (originaly se nevydavaji, pokud tak vyslovné nestanovi zakon) a
prevzeti kopie zdravotnické dokumentace za uhradu spojenou s naklady.

V Praze dne 29. 1. 2025
MUDr. Mgr. Martin Moravec, OCr.
teditel
Kfizovnicky doméaci hospic sv. Anezky Ceské



